
会计系2017届本科毕业论文工作安排
会计系2017届本科毕业论文领导小组：
组长：张欣
副组长：范新安、毕鹏翾
秘书：李永利、李恒基、陈刚、刘锦
成员：副教授以上职称专职教师及毕业班辅导员（部分）
指导教师：会计系专任教师及兼职教师
一、时间安排：
（一）2016年10月10日-20日，成立会计系2017届本科毕业论文领导小组，制订会计系2017届本科毕业论文工作安排。
（二）2016年10月24日左右组织召开毕业生论文写作动员大会，确定指导教师指导学生名单。
（三）2016年10月28日之前，在会计系教学办公室的协调配合下，指导教师与所指导的学生完成第一次见面，保证双方沟通渠道畅通，并对学生明确提出具体要求，并记录每个学生的表现；
（四）2016年11月4日之前，指导教师和学生进行充分沟通后确定论文题目，并上报系里，必须保证每位指导教师所指导学生的论文题目不能重复（至少确保二级标题不一样），毕业论文题目确定后，不得随意更改，如因特殊原因确实需要改变时，需填写“郑州升达经贸管理学院毕业论文（设计）选题变更审批表”（附件5），批准备案后方可更改。同时检查所指导学生论文提纲是否按要求提交，并作好记录，指导学生修改提纲，记录其表现；
（五）2016年12月30日之前，检查所指导学生论文初稿是否按要求提交，并作好记录，指导学生修改论文，记录其表现；
（六）2017年1月13日之前，检查所指导学生论文写作进度是否达到要求，并利用最后十天时间抓紧督促学生完成论文的修改和定稿工作，记录每个学生的表现；
（八）对今年考研的同学可适当放宽时间要求，具体可与自己的指导老师沟通协商确定，但必须遵守指导老师的各项要求并保证2017年2月27日之前定稿；
二、学生参加毕业论文（设计）的资格与任务
（一）学生的资格
申请进行毕业论文（设计）的学生，必须是我院全日制在校本科学生，并已修完本专业教学计划规定的课程且成绩合格，若有特殊情况者，须由院、系毕业论文（设计）工作领导小组批准后，方可参加选题，并登记备案。
（二）学生的任务
1.根据选题方案，按时选题；选题后，应积极主动地与指导教师联系，尊重指导教师，虚心听取指导教师的指导，根据指导教师的要求，认真完成指导教师下达的任务，填写《郑州升达经贸管理学院毕业论文（设计）任务书》（附件1）。
2.在指导教师指导下，独立完成文献查阅、开题报告、外文翻译、调查总结、毕业设计和论文撰写等，查阅文献资料不少于10篇（列入参考文献中），其中外文文献或译文文献不少于1篇。
3.撰写论文要充分发挥主观能动性和创造性，杜绝弄虚作假和抄袭。
4.严格按照《郑州升达经贸管理学院本科毕业论文（设计）撰写规范》撰写论文。
5.作好充分准备，按指定的时间和地点参加毕业论文答辩。
三、指导教师的遴选及其职责
（一）指导教师的遴选
1.指导教师应获得讲师（含）以上技术职称或具有硕士、博士学位者，方可担任毕业论文（设计）的指导教师。
2.指导教师由系毕业论文（设计）工作领导小组审定，一经确定不宜随意更换。为确保毕业论文（设计）的质量，每位指导教师指导学生人数不超过10人。
（二）指导教师的职责
毕业论文（设计）指导教师，要认真做好任务计划，重视学生独立工作能力和分析、解决问题能力的培养，注重启发和调动学生的主动性、创造性和积极性。同时，履行如下职责：
1.学习掌握院、系有关毕业论文（设计）工作的相关文件，指导学生选题，指导学生拟定毕业论文（设计）计划书，确保课题的准确性，把握好难易度。
2.指导学生正确撰写“开题报告”（附件2），合格后指导学生开始撰写毕业论文（设计）。
3.指导教师要经常与学生交流，指导过程中一般每周不少于1次，每次不少于2小时，论文指导全过程沟通交流共计不少于8次，每次均应填写《师生见面情况记录》（附件3）。指导教师必须抓住关键问题进行指导，因材施教，不能出现原则性错误。要注意引导学生，充分发挥其主动性，不能包办替作。要掌握学生的工作进度，使全部工作任务保质有序按时完成。
4.指导教师应认真审查毕业论文（设计），填写“毕业论文（设计）指导教师意见书”（附件4）。指导教师临时出差须经系毕业论文（设计）工作领导小组批准，时间超过一周，要委托代理指导教师。一个月以上，则须更换指导教师，并报教务处备案。
5.严格检查学生论文的格式规范，如不符合《郑州升达经贸管理学院本科毕业论文（设计）撰写规范》要求，延迟学生答辩。
6.毕业论文（设计）结束阶段，按照毕业论文（设计）工作规定的要求，审查学生毕业论文（设计）的全部材料，协助答辩小组对学生进行答辩资格预审，并如实评价学生论文（设计）水平和表现。
7.检查学生毕业论文（设计）的重复率，毕业论文（设计）的查重率超过30%必须重新修改，直到查重率低于30%方能参加答辩。毕业设计（论文）可以通过网上进行查重工作，提供查重率的PDF文档证明即可。
四、毕业论文（设计）工作的过程管理
本科毕业论文（设计）过程一般经过选题、教师指导、中期检查、论文（设计）答辩等几个过程。
（一）选题
1.选题原则
（1）我院全职和兼职的教学、科研人员和校外科研、企业有关人员可以提出毕业论文（设计）课题；鼓励并提倡学生发挥主动性，根据自己的特长和爱好提出想法，在教师指导下，共同商定课题。
（2）选题应符合专业培养目标要求，侧重与经济建设和社会发展紧密结合的应用性课题，难度适宜。选题应着重锻炼学生综合运用知识的能力、综合分析和解决实际问题的能力以及创新的能力。
（3）选题应贯彻因材施教的原则，题目类型应多样化，便于学生根据自己的能力和兴趣选择题目，充分发挥学生的积极性和创造性。
2.选题要求
（1）完成论文题目所需知识和技能应在本科生所学专业领域内，可略有突破。
（2）必须保证一人一题，同一大课题下的小题目（论题）之间有明显的界限，各小题目（论题）有明显的技术指标或观点，体现创新务实的作风，避免与以前所做过的选题雷同。
（3）选题应检验学生的文献检索能力、数据处理能力、分析问题能力、实验能力、语言文字表达能力、外语能力和计算机应用能力。
（4）课题应由各系毕业论文（设计）工作领导小组组织论证、评审，于第七学期第4周向学生公布。课题分配实行双向选择，学生自愿选题选教师，指导教师依条件选择学生，各系领导小组负责协调落实。
（5）选题工作应于第七学期第9周完成。
（6）各专业毕业论文（设计）题目确定后，不得随意更改，如因特殊原因确实需要改变时，需填写“郑州升达经贸管理学院毕业论文（设计）选题变更审批表”（附件5），批准备案后方可更改。
（二）检查
系毕业论文（设计）工作领导小组负责本系毕业论文（设计）的过程管理。
1.前期检查：系毕业论文（设计）领导小组检查指导教师到岗情况，选题安排等工作的落实和进展情况。教务处进行抽查，并及时解决存在的问题。
2.中期检查：在毕业论文（设计）中期，系领导小组对本系的工作进行全面普查，主要内容包括：
（1）有无变更课题名称、内容、指导教师。
（2）各系检查学生的学习态度、论文（设计）进展、与教师的合作情况等，并填写“毕业论文(设计)工作中期检查表”（附件6）。
（3）教师指导情况，包括对学生毕业论文（设计）中存在的问题的处理、指导态度等。学生填写“毕业论文(设计)学生自查表”（附件7），并采取有效措施加以解决。
3.后期检查：在毕业论文（设计）即将结束时，系领导小组组织检查学生课题任务完成情况、毕业答辩的准备情况、学生的答辩资格审查情况等，院领导小组进行抽查。
（三）毕业论文（设计）答辩
所有参加毕业论文（设计）的学生均应参加答辩，如有特殊情况需报学院毕业论文（设计）领导小组批准。论文答辩的具体工作要求如下：
1.答辩两周前成立毕业论文（设计）答辩小组，组织指导答辩工作，小组成员由3-5人组成。各答辩小组要分配专人认真评阅学生的毕业论文（设计），评阅人应具有指导教师资格。评阅人应认真评审学生的毕业论文（设计），于答辩前给出成绩，填写“毕业论文（设计）评审表（评阅人用）”（附件8）。 

2.答辩小组成员应具有讲师以上（含讲师）职称或硕士以上（包含硕士）学历。也可聘请校外具有中级以上职称的专家担任答辩委员。
3.各系答辩小组要填写“郑州升达经贸管理学院毕业论文（设计）答辩时间安排表”（附件9），及时公布参加答辩学生名单、出场次序和时间。
4.答辩须以公开方式进行，每位学生答辩时间不少于15分钟。学生先报告论文（设计）的主要内容，再由与会者提问，学生须回答提问的问题。最后答辩小组给出成绩，填写“毕业论文（设计）答辩评审表”（附件10），一式两份，一份装入学生档案，一份装入学生毕业论文（设计）资料袋。
5.答辩过程要进行记录，填写“毕业论文（设计）答辩记录表”（附件11），答辩记录由各系存档。
6.毕业论文（设计）首次答辩不及格者，可安排二次答辩。若毕业论文（设计）综合成绩及格但答辩成绩不及格，跟随下一届重新答辩。 

（四）毕业论文(设计)成绩评定
1.毕业论文（设计）成绩评定以学生独立完成工作任务的情况、独立工作能力、创新精神、工作态度及答辩情况为依据。成绩评定要本着严肃认真、实事求是的态度进行。
2.毕业论文（设计）的成绩按照统一的评分标准和评定办法进行评定，成绩由指导教师、评阅教师和答辩小组三部分组成，比例为5:2:3。一般采用“五级”计分法，即：优秀（90-100）、良好（80-89）、中等（70-79）、及格（60-69）和不及格五种，成绩结构合理。
（1）优秀。按期圆满完成任务书中规定的项目；能熟练地综合运用所学理论和专业知识；立论正确，计算、分析、实验准确，结论合理；独立工作能力较强，科学态度严谨；毕业论文（设计）有一定独到之处，水平较高。文字条理清楚，论述充分，符合科研、技术创作用语要求，格式规范。设计、创作的作品要有一定的特色。答辩时，思路清晰、论点正确，回答问题基本概念清楚，对重要问题回答正确、深入。优秀率控制在10%左右，同时，评选出的优秀论文相似性报告中的复制比不超过20%。
（2）良好。按期圆满完成任务书中规定的项目，能较好地运用所学理论和专业知识；立论正确，计算、分析、实验正确，结论合理；有一定的独立工作能力，科学作风好；论文（设计）有一定的水平。文字条理清楚，论证正确，基本符合科研、技术创作用语要求。答辩时，思路清晰，论点基本正确，能正确回答主要问题。
（3）中等。按期完成任务书中规定的项目；运用所学理论和专业知识基本正确，但在非主要内容上有欠缺和不足；立论正确，计算、分析、实验基本正确，有一定的独立工作能力；毕业论文（设计）水平一般。文字通顺，但论述有个别错误或表达不清楚。答辩时，对主要问题的回答基本正确，但分析不够深入。
（4）及格。基本完成毕业论文（设计）所规定的任务；选题一般；观点较明确，中心较突出；能较正确地运用概念；论述较正确，有一定的说服力；文字通顺，层次分明；结果或成果在非主要方面存在一些缺陷或差错，答辩时能叙述和回答问题。
（5）不及格。任务书规定的项目未按期完成，或基本概念和基本技能未掌握。在运用理论和专业知识中出现不应有的原则错误；在方案论证、分析等工作中表现为独立工作能力差，毕业论文（设计）未达到最低要求。文字不通顺，质量相当差，或有原则性错误。答辩时，对毕业论文（设计）的主要内容阐述不清，基本概念模糊，对主要问题回答错误或回答不出。
3.毕业论文（设计）成绩由系主任审定后，各系安排人员输入学院的教务网络管理系统，论文（设计）成绩不及格或因其他原因未取得毕业论文（设计）成绩的，按结业处理，可在下一个学年度进行补答辩。成绩合格后，再换发毕业证书。
附件1：
郑州升达经贸管理学院
毕业论文（设计）任务书
题目                
班级            学号          姓名         

一、主要内容：
二、基本要求：
  （一）质量要求
  （二）进度要求
三、主要参考资料：
指导教师签名：                 
专业负责人签名：                      
年     月     日
附件2：
郑州升达经贸管理学院
毕业论文（设计）开题报告表
	课题名称
	

	课题来源
	
	课题类型
	
	指导教师
	

	学生姓名
	
	班    级
	
	学    号
	

	开题报告内容：（选题依据与意义，国内外研究现状（文献综述），研究思路和主要研究内容，研究进度和论文写作计划，参考文献等）。
（可加页）
指导教师签名：                           日期：                 

                                                               


课题来源：1.教师拟订；2.学生自选；3.企业和社会征集；4.科研单位提供
课题类型：A—理论研究；B—应用研究；C—技术开发；D—工程设计
附件3：
郑州升达经贸管理学院
毕业论文（设计）指导师生见面情况记录
学生姓名：             班级：            学号：           
见面时间：                       见面地点：             

学生记录（交流内容）：
指导教师签名：            
学生签名：                  
附件4：
郑州升达经贸管理学院
毕业论文（设计）指导教师意见书(评审标准)
	课题名称
	

	学生姓名
	
	班  级
	
	学号
	

	序号
	评审项目
	指      标
	满分
	评分

	
	
	
	理
	文
	

	1
	工作量、
工作态度
	按期圆满完成规定的任务，难易程度和工作量符合教学要求；遵守纪律，学习认真；作风严谨，踏实肯干；善于与他人合作。
	20
	20
	

	2
	调查论证
	能独立查阅文献和调研；能较好地写出开题报告；有综合、收集和正确利用各种信息及获取新知识的能力。
	10
	20
	

	3
	设计、实验方案，分析与技能
	设计、实验方案科学合理；数据采集、计算、处理正确；论据可靠，分析、论证充分；结构设计合理、工艺可行、推导正确或程序运行可靠；绘图准确、符合国家标准；有必要的社会和经济效益分析。
	30
	20
	

	4
	设计说明书论文质量
	综述简练完整，有见解；立论正确，论据充分，结构严谨合理。 
	20
	20
	

	5
	创新
	有创新意识，有独特见解，论文（设计）有一定应用价值。
	10
	10
	

	6
	写作规范
	符合学术论文的基本要求，用语、格式、图表、数据、各种资料引用规范，符合标准。
	10
	10
	

	是否同意参加答辩：
	总  分
	

	评语：
                                                            指导教师签名：
                                                日        期：


附件5：
郑州升达经贸管理学院
毕业论文（设计）选题变更审批表
	申请人
	
	学号
	
	班级
	

	原选题目
	

	现选题目
	

	变更理由
	  申请人：
                                           年   月   日

	指导教师意见
	                                      指导教师签字：
                                           年    月    日

	教研室或指导小组意见
	                                      组长签字：
                                             年    月    日

	系审批意见
	                                  主任签字：
                                      年    月    日


附件6：
郑州升达经贸管理学院
毕业论文(设计)工作中期检查表
系别：                               检查时间         年     月     日
	论文题目
	
	指导教师
	

	学生姓名
	
	班  级
	
	学号
	

	指导情况
	共指导（  ）次
	指导方式
	邮件(  )次 电话(  )次  现场(  )次 其它(  )次

	工作进度完成情况
	   提前完成        按计划完成           延期完成          尚未开始

	质量评价（学生前期已完成的工作的质量情况）

	  优        良        中         差

	工作态度情况（学生对毕业论文的认真程度、遵守纪律情况）

	  认真        较认真         一般         不认真

	选题是否
有变化

	  有    无
	选题变化
原因
	

	目前存在的问题，拟采取解决问题的方案及措施


	对该同学阶段性工作的评价
指导教师（签名）：              

年   月   日


附件7：
郑州升达经贸管理学院
毕业论文（设计）学生自查表
（中期检查用）
	学生姓名
	
	班  级
	

	学  号
	
	指导教师姓名
	

	课题名称
	

	毕业论文（设计）工作进度
	已完成的主要内容
	待完成的主要内容

	
	
	

	存在的
问题
	


指导教师签名：                              年   月   日  

附件8：
郑州升达经贸管理学院
毕业论文评审表（评阅人用）
	课题名称
	

	学生姓名
	
	班  级
	
	学号
	

	序号
	评审项目
	指       标
	满分
	评分

	1
	选题和工作量
	课题的内容、难易程度和工作量符合教学基本要求。
	20
	

	2
	调查论证
	根据课题任务，能独立查阅文献资料和从事其它调研。有收集、分析、综合和正确利用各种信息的能力。
	20
	

	3
	论文质量
	文章切合选题，材料丰富，内容充实，观点明确，论据充分，论证严密，层次清晰，文笔流畅，语言通顺。
	40
	

	4
	创   新
	有独特见解，或有一定应用价值。
	10
	

	5
	写作规范
	符合学术论文的基本要求，用语、格式、图表、数据、各种资料引用规范，符合标准。
	10
	

	
	总分
	

	评语：
                                                     评阅人签名：
                                                     日      期：


附件10：
郑州升达经贸管理学院
毕业论文（设计）答辩评审表
	课题名称
	

	学生姓名
	
	班 级
	
	学
号
	
	指导教师姓名
	
	职称/学位
	

	序号
	评审项目
	指      标
	满分
	评分

	1
	课题介绍
	思路清晰；语言、图、表、文字表达准确，概念清楚，论点正确；实验（论证）方法科学，分析归纳合理。
	40
	

	2
	答辩准备
	准备工作充分，答辩材料齐全，时间符合要求。
	10
	

	3
	创    新
	有独特见解，有一定的应用价值。
	10
	

	4
	答    辩
	回答问题有理有据，基本概念清楚。主要问题回答准确，有一定深度。
	40
	

	
	总分
	

	评语：
答辩小组成员：
姓名（签名）：_________________           姓名（签名）：_________________    

姓名（签名）：_________________           姓名（签名）：_________________ 

姓名（签名）：_________________  

答辩（小组）负责人（签名）：                            年    月     日


毕业论文（设计）总评定成绩
指导教师评分：_________  评阅教师评分：___________  答辩小组评分：___________
综合评定分数（指导教师、评阅教师和答辩小组评分比例（5︰2︰3）： ______________
          年       月       日

附件11：
郑州升达经贸管理学院
毕业论文（设计）答辩记录表
	学生
姓名
	
	班  级
	
	学 号
	

	论文（设计）题目
	

	指导
教师
	
	答辩时间
	
	答辩地点
	

	答辩组成员
	

	答辩
记录
	

	
	记录人（签字）：
年   月     日
	答辩小组组长（签字）：
             年      月     日


注：所有表格的班级一栏，必须填班级全称，如：2013级会计学本科1班；表内所填内容的字体格式与表格原有内容字体保持一致；所有签名一栏必须本人手写签名；各表格内评语、指导意见、交流内容和记录等，必须手写，保证每位指导教师笔迹一致，不得由不同学生代签。
任务书范文：
郑州升达经贸管理学院
毕业论文（设计）任务书
题目  苹果产品在当前竞争环境下的优势分析         
班级 2015级电子信息工程本科1班 学号 201505010101  

姓名 李  四     
一、主要内容：
本文将应用所学的专业知识，理论联系实际，对苹果产品在当前竞争环境下的优势进行深入分析和探讨，具体研究内容包括：
（一）苹果公司简介。
（二）苹果产品发展史。
（三）苹果各类产品在当前环境下与主要竞争对手产品的对比优势分析。
（四）苹果产品优势背后对我国科技产品发展的启示。
二、基本要求：
（一）质量要求
1.资料充分，结构完整，论述清晰。
2.重要数据引用他人成果要标明出处。
3.符合我院毕业论文撰写规范。
4. 定期主动向指导教师汇报论文进度，认真填写相关表格。
5.按时完成毕业论文各阶段工作，不突击，不抄袭。
（二）进度要求
1.明确论文任务，搜集资料：2016年10月初--10月中旬。
2.完成开题报告，撰写论文初稿：2016年10月中旬—11月下旬。
3.与指导教师沟通，完成论文定稿：2016年11月下旬—2017年1月上旬。
4.进入论文审阅阶段，准备答辩：2017年1月上旬—3月中旬。
三、主要参考资料：（本部分为教师推荐的参考资料，不一定与论文最后的参考文献一致，但要求格式规范）
1.Jeffrey L.Cruikshank．The Apple Way．李芳龄．中国财政经济出版社，2007.
2.杨尊五．打开Mac新世界2.0：Mac OS X初学者完全对应版．东南大学出版社，2009.
3.Michael Cusumano．The Puzzle of Apple．Communication of The ACM．2008.
4.孙鉴．技术美学的人性化呈现——苹果产品设计解析．大众文艺．2011.

5.胡素青．苹果产品发展史．金融科技时代．2011.
指导教师签名：                 
专业负责人签名：                      
2016年10月24-28日（手签）
毕业论文开题报告范文：
郑州升达经贸管理学院
毕业论文（设计）开题报告表
	课题名称
	影响公司绩效的人力资源因素分析----基于东莞索菲特御景湾酒店的调查

	课题来源
	1.教师拟定
	课题类型
	B-应用研究
	指导教师
	张  三

	学生姓名
	李  四
	班    级
	2015级电子信息工程本科1班
	学    号
	201505010101

	影响公司绩效的人力资源因素分析----
基于东莞索菲特御景湾酒店的调查
一、选题依据与意义
（写作指导：选题依据相当于选题背景，指你为什么选这个题目选题的意义是指本研究课题的重要性，有什么价值。）
影响公司绩效的因素很多，诸如宏观经济因素、市场因素、商业环境因素、物理条件因素、人力资源因素等。在诸多因素中，人力资源因素是影响公司绩效的内部条件。在外部条件欠佳的情况下，如果人力资源因素调控的好，公司的绩效仍然能够逆势而上。正因为如此，管理者和学界愈来愈重视对人力资源因素的调控和研究。但是，人力资源因素都包括哪些内容？如何调控人力资源因素以达到公司绩效的最佳值？本人经过查阅文献，发现员工满意度、员工的归属感和认同感是人力资源因素的核心，因此，本研究将员工满意度作为分析影响公司绩效的人力资源因素的切入点。
东莞索菲特御景湾酒店作为东莞乃至整个珠三角最豪华的酒店之一，一直引领着东莞酒店业向高品味的国际化道路发展，是整个东莞地区非常具有代表性的酒店。本论文通过对索菲特御景湾酒店员工满意度的调查研究，分析影响员工满意度的因素、员工满意度对酒店绩效的影响和人力资源管理中存在的问题，并提出有针对性的建议。研究结果将对提高酒店的人力资源管理有一定的应用价值，并可为其他酒店提供有益的借鉴。
二、国内外研究现状（文献综述）
（写作指导：国内外研究现状是指：关于你的研究课题，相关的国内外文献对该课题的研究情况。这些学者的观点是什么？得出什么结论？每个学者的观点用几句话概括一下即可。）
国外对员工满意度的研究已超过半个世纪。传统意义上的员工满意度主要指工作满意度。对于员工满意度的研究主要分为两个密不可分的部分。一是员工满意度的影响因素即维度；二是员工满意度的调查方法和工具。在员工满意度的维度研究方面，1935年美国学者Hop Pock的经典研究“Job 


	Satisfaction”提出员工满意度是员工在心理和生理两方面对环境因素的满足感受，也就是员工对工作环境的主观感受[1]。20世纪50年代后期，美国心理学家赫茨伯格提出了著名的双因素理论，即满意因素或激励因素和不满意因素或保健因素[2]。其后，洛克提出员工满意度构成因素包括工作本身、报酬等10个因素；阿英德和费德曼提出其构成因素包括上司、经济报酬等6个因素[3] 。在员工满意度调查和测量工具的研究方面，比较成熟的主要有：工作描述指数（简称JDI）；明尼苏达满意度量表（简称MSQ）；彼得需求满意度问题调查表（简称NSU）[4]。
相对于西方，我国对员工满意度的研究起步较晚。1978年，徐联仓等人的有关员工满意度的调查报告在《光明日报》发表，引起了国内外舆论的广泛重视[5]。在测量工具方面，我国大部分学者以沿用国外的测量工具为主，而在2001年卢嘉等人开发了针对我国现代员工的满意度量表[6] 。2004年以来，我国学者李怀兰[7]、王蕊[8]、王华和黄燕玲[9] 、戴斌[10]等人以饭店业为研究对象，发表了员工满意度的调查报告。这些报告对职工满意度与饭店绩效的影响做了比较客观的影响分析, 但这些调查鲜有涉及珠三角的饭店。
三、研究思路和主要研究内容
（写作指导：研究思路包括拟采用的研究方法、理论框架。研究内容是指粗略的研究提纲，并不完全等同于论文写作提纲。）
本研究拟采用实地调查法和问卷调查法，利用卢嘉等人的员工满意度量表，对东莞索菲特御景湾酒店的员工满意度和近三年该酒店的绩效进行调查分析。主要的研究内容包括：
1.员工满意的基本知识；
2.员工个人信息与满意度评价交叉分析；
3.员工对酒店整体评价以及各项指标的满意度分析；
4.员工满意度的变化与酒店绩效的交叉分析；
5.影响员工满意度的主要因素；
6.提高员工满意度的建议。
四、研究进度和论文写作计划
（写作指导：研究进度是指可以研究的大概进度，不一定要具体到月份，论文写作计划是较为详细的安排。）
酒店数据搜集、设计调查问卷、发放和回收问卷、统计结果等要在两个月内完成。在老师的指导下，拟定写作提纲、完成初稿要在一个月内完成。送交老师审阅初稿，并根据老师的指导意见修改初稿。具体的写作计划如下：
2016年9月—2016年10月初，设计、发放和回收调查问卷，统计结果，搜集酒店有关数据；
2016年10月—10月中旬，在老师的指导下，拟定写作提纲并完成初稿；
2016年10月中旬—11月底，送交老师审阅初稿，根据老师的审阅意见；
2016年12月---2017年1月，修改初稿，完成定稿。
五、参考文献
（写作指导：本部分主要是指已查阅的文献，并不完全等同于论文最后稿的参考文献，格式要规范。）
1.毛晓燕，宋爱国. 员工满意度研究综述[J]. 科技经济市场，2007（07）：83-84.

2.何波. 论员工满意度研究现状以及设想[N]. 重庆大学学报（社会科学版），2003（05）：128-130.

3.游坚平. 员工满意度评价方法与工具评析[J]. 全国商情（经济理论研究），2008（08）：31-32.

4.董志强. 人员管理的创新实践[M]. 北京：中国经济出版社，2004.

5.刘芳，傅云新. 员工满意度综述[J]. 商场现代化，2008（10）：100-101.

6.卢嘉，时勘，杨继锋. 员工满意度的评价结构和方法[J]. 中国人力资源开发，2001（01）：49-53.

7.李怀兰. 顾客与员工的高满意度是饭店发展的基石[J]. 芜湖职业技术学院学报，2004（02）：145-147.

8.王蕊. 酒店员工满意决定顾客满意[J]. 市场周刊（理论研究），2006（09）：103-105.

9.王华，黄燕玲. 桂林市星级酒店员工工作满意度探析[J]. 改革与战略，2004（05）：88-91.

10.戴斌，常俊娜，李薇，李莉，黄选. 中国豪华饭店员工满意度研究----基于首批白金五星级饭店创建试点单位的调查报告[J]. 旅游科学，2007（04）：36-42.

指导教师签名：                      日期：2016年11月14—18日 （手签） 

                                                               


课题来源：1.教师拟订；2.学生自选；3.企业和社会征集；4.科研单位提供
课题类型：A—理论研究；B—应用研究；C—技术开发；D--工程设计
1

